SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE DPjc l1ap — Tw do — Hanh phic
KHU VUC THUAN AN ‘
Sé: /42 ITB-TTYT Ldi Thiéu, ngay ¢Z2- thang 5 nam 2026

V/v bao cdo, xac minh thong tin phan
anh ctia Cong dén trén Hé thng tlcp
nhén va xir Iy phan 4nh cta nguoi dén

Kinh gi: S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

Cén ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi vé quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan 4nh;

Thuyc hién quy trinh tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day néng, Trung
tam Y té khu vuc Thudn An (TTYT) bdo céo két qua kiém tra, xac minh néi dung
phén anh cia 6ng Tran Vin Khéan nhu sau:

1. N9i dung phén anh:

Vao luc 09 gio 25 phut, ngay 24/02/2026, trén hé théng Hé théng tlep nhén
va xu ly phan aph cua nguoidén, TTYT tiép nhén phan anh tir 6ng T1an Vin
Khan (Sinh nam 1984 SDT: 0988660152 Dia chi: Phuong Thuén An) vé viée
béc si tai don vi de nghi 6ng ra, Ve hen dén ngay 03/03/2026 méi tién hanh diéu
tri va cip thude. Ong Khan co tién sir didu tri tai bién (lan 2 vao ngay 19/10/2025),
hién tai mong mudn dugc cham ciu ngay do tay phai va chan phai bi yéu nhung
béc si tir chdi véi ly do 6ng dang bi dau hong, sirc khae yéu.

2. Két qua kiém tra, xdc minh:

Qua lam viéc voi bac si va dieu dudng truc tiep tiép nhan kham bénh va
kiém tra ho so bénh 4n tai thoi diém tiép nhan, TTYT ghi nhédn dién bién vu viéc
nhu sau:

Bénh nhan Trin Vian Khin dén khéam trong tinh trang c6 triéu chimg dau
hong va mét moi. Qua tham kham sang loc, bac si nhan dinh sire khoe hién tai cua
bénh nhan khong dam bao dé thuc hién liéu trinh vat 1y tri liéu ngay 1p tic nhidm
dam bao an toan, tr anh céc bién chung khong mong mudn khi co thé dang co dau
hidu nhiém tring hd hip hoic suy nhuoe.

Tuy nhién, trong qua trinh giai thich, bac st va diéu dudng chua tr uyen dat
rd rang, cu thé vé cac rii ro y khoa cho bénh nhan dan dén viéc 6ng Khan hiéu
14m 14 don vi tir chdi diéu tri.

3. Két qua xi Iy:

Ngay sau d6 bac si da gap bénh nhan T1an Vian Khan tham hoi va giai thich
ky ludng cho bénh nhén Tran Vin Khan vé tinh trang sirc khoe hién tai va ly do
chuyén mon can tam hodn li€u trinh vat ly tr1 liu.



Pon vi da hé tro ké don diéu tri tinh trang dau hong truéc mét va huéng
dan bénh nhan nghi ngoi dé hdi phuc thé trang.

Vao luc 09 gior 55 phut cung ngay, bénh nhan Tran Vin Khén da bay to su
hai long vdi cach g1a1 quyét, su quan tim cia TTYT va chi dong goi dién lai
duong day nong dé xin rat lai noi dung phan anh.

4. Kién nghi:

TTYT ghi nhan y kién dong gop cla cong dan va d& nhic nhd cén bo y té
can nang cao ky nang giao tlep, giai thich cin ké cac chi dinh chuyén mén dé
nguoi dén an tdm phdi hO’p diéu trl. Pon vi cam két tiép tuc néng cao chét lugng
phuc vu va dam béo quyeén lgi t6t nhat cho ngudi bénh khi dén kham, chira bénh
tai don vi.

Trén day la bao cao ket qua vé viéc bdo cdo, xdc minh thong tin phan anh
cua Cong dén trén H¢ thong tlep nhan va x1r ly phan anh ctia ngudi dan cia TTYT,
kinh trinh S& Y té Thanh phd Hd Chi Minh xem xét, chi dao.

Tran trong./"
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SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap — Tw do — Hanh phie
KHU VU'C THUAN AN Y
S6: 04 /PC-TTYT Ldi Thiéu, ngay 24 thang (Lnim 2026

PHIEU CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(V/v: Gidi quyét phdn dnh ciia nguoi déan qua hé théng tiép nhdn)

Kinh gii: ,
Phong Ké hoagh Nghiép vu; ‘
Khoa Y hoc ¢6 truyén va Phyc hoi chirc nang.

1. Théng tin tiép nhén:

Thoi g1an tiép nhan: 09 gior 25 phut, ngay 24/02/2026
Kénh tlép nhan;

[ Dudng day nong (0866.360.456)

{ngidufie Y 14 (S6 Y t& Thanh phé H Chi Minh)
O Tryc tiép

[1 Khac

Ngudi phan anh: 6ng Tran Vin Khén (Sinh ndm 1984; SPT: 0988660152;
Dia chi: Phuong Thuan An)

S6 dién thoai/Lién hé: 0988660152

2. Noi dung phéan anh tém tit:

Vao e 09 git 25 phitt, ngay 24/02/2026, trén h¢ thong Hé thong tiép nhan
va xur ly phan anh cta nguoi dén, TTYT ti€p nhén phan anh tir 6ng Trﬁr} Van
Khan (Sinh nam 1984; SDT: 0988660152; Dia chi: Phuong Thuén An) vé€ viée
bac si tai don vi dé nghi 6 ong ra Ve hen dén ngay 03/03/2026 méi tién hanh didu
trj va cap thude. Ong Khén c6 tién st didu tri tai bién (14n 2 vao ngay 19/1 10/2025),

hién tai mong mudn dugc chdm ciru ngay do tay phai va chan phai bi yéu nhung
bac si tir chbi véi ly do 6ng dang bi dau hong, strc khoe yéu.

3. Phan loai tin bao (Theo Ditu 3 Quy ché):

R T giac, quy tic tng xr, thai do phuc vu.

O Hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc (Yéu céu xir ly Khin/Mat).
O Tha tuc hanh chinh (nhap vién, xuét vién, BHYT...).

[ Co s& vat chit, an ninh trét tu.



4. Y kién chi dao ciia Lanh dao don vi (Theo Pidu 9 Quy ché):
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Yé&u cau don vi/ca nhan nhan phiéu thuc hién:
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Xé4c minh, xt ly va béo cédo két qua trudc: AQ. gio oD. phut, ngay
b 10412024

Phén hoi cho nguoi dan va bao céo vé S&' Y té Thanh phd HO Chi Minh.
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